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VARAAMINEN JA MAKSU

Ennakkolasku on 30% majoitushinnasta ja loppulasku erdintyy nelji viikkoa ennen vuokrausajan
alkua. Asiakas huolehtii sahkdpostiin tulleen loppulaskun maksusta erdpdivddn mennessa. Mikali
varaus tehddin alle neljd viikkoa ennen vuokrausajan alkamista, varauksesta muodostuu vain
loppulasku, joka erdédntyy tapauskohtaisesti 1-7vrk sisdlld varauksen teosta. Maksamatta
jattiminen ei ole peruutus. Laskun mukana ldhetetddn tiedot majoituskohteesta, ajo-ohje ja ohjeet
avainten luovutuksesta.

PERUUTUKSET

Varausmaksu 30% laskutetaan varauksen teossa, loppulasku laskutetaan 30vrk ennen varauksen
alkua. Peruutus 30vrk ennen varauksen alkua palautamme 70% kokonaishinnasta.

Peruutus on AINA tehtiva kirjallisesti (sdhkopostitse, faksilla tai kirjeelld) majoituskohteen
omistajalle. Varaus ei peruunnu automaattisesti, jos laskun jittdd maksamatta vaan asiakkaan on
aina peruttava varaus kirjallisesti. Peruutus katsotaan tapahtuneeksi silld hetkelld, jolloin tieto
peruutuksesta on tullut kirjallisesti levillas@levillas.fi osoitteeseen.

Peruutus katsotaan tapahtuneeksi silld hetkelld, jolloin tieto peruutuksesta on tullut huoneiston
vuokraajalle.

Akillisen sairauden tai perheessi tapahtuvan kuolemantapauksen tai muun matkaa estivin
poikkeustilanteen varalta asiakkaan tulee varmistaa, ettd omat matka- ja tapaturmavakuutukset
kattavat varauksen kulut, mikali tapahtunut johtaa tarpeeseen peruuttaa varaus.

COVID — 19 epidemian aiheuttamat kansainviliset matkustusrajoitukset

Asiakkaalla ei ole oikeutta peruuttaa varaustaan varaus- ja peruutusehdoista poiketen silld
perusteella, ettd varauksen tehnyt Asiakas tai varauksen perusteella kohteessa Majoittujat eivit
padse saapumaan majoituspaikkaan varauksen ajankohtana sen takia, ettd asiakkaan tai majoittujien
ldhtomaan valtio tai Suomen majoituspaikan sijaintivaltiona ovat asettaneet matkustusrajoituksia
COVID-19 koronaepidemian takia. Matkustusrajoitukset eivit muodosta Force Majeure —
tilannetta, koska COVID — 19 epidemiassa asetettavat kansainvéliset matkustusrajoitukset eivét ole
ennakoimattomia. Asiakkaan peruutukseen ja saapumatta jidmiseen sovelletaan tissé tilanteessa
normaaleja varaus- ja peruutusehtoja.

Y114 todettua sovelletaan my0s siind tapauksessa, ettd Asiakas tai Majoittujat eivit pddse Suomeen
lentojen peruuntumisen tai aikataulujen muuttumisen takia. Lentojen peruuttaminen ja aikataulujen
muuttuminen on mahdollista COVID — 19 epidemian takia eikd kyseessé ole ylivoimainen este,
koska kyse ei ole ennakoimattomasta tilanteesta.

OMISTAJAN OIKEUS PERUA VARAUS

Mikali kyseesséd on ylivoimainen este, force majeure, tai huoneiston vuokraajasta riippumaton este
(esim. palo- tai vesivahinko), voi huoneiston vuokraaja perua varauksen. Talloin asiakkaalla on
oikeus saada maksamansa vuokra kokonaisuudessaan takaisin. Mikali varausta koskevia suorituksia
el makseta ajallaan on vuokranantajalla oikeus perua varaus.



AVAINTEN LUOVUTUS

Varausvahvistuksen yhteydessi asiakas saa sdhkopostilla ohjeet loma-asunnon avaimen
luovutukseen.

Tulopdivani sisddnkirjautuminen alkaen klo 17.00. Lomakohteen avaimet luovutetaan kayttoon
osoitteessa Keskuskuja 5, avaimen saa kiyttoon vastaanoton yhteydessa olevasta lukollisesta
avainsdilOstd. Saatte ohjeet tekstiviestilld ennen saapumispdivédd. Pdivystyspuhelimemme palvelee
24h +358 (0)40 7097000.

Lahtopaivana uloskirjautuminen viimeistddn klo 11.00. Lomakohteen avaimet tulee 1dhtiessa
palauttaa avainten noutopaikassa olevaan lukolliseen palautuslaatikkoon. Majoitusliikkeelld on
oikeus perid avainten katoamisesta ja uudelleen sarjoittamisesta aiheutuneet kulut asiakkaalta.
Lomakohteeseen jdédneiden tavaroiden ldhetyksestéd asiakkaalle veloitetaan, 25,00 eur +
lahetyskulut.

OLESKELU MAJOITUSKOHTEESSA

Majoituskohde on asiakkaan kaytettivissa tulopiiviana klo 17 mennessi. Lihtopaivini
luovutus on klo 11.00. Majoituskohteen hintaan sisdltyvét vuodevaatteet (tyynyt ja peitot),
perusastiasto, vesi ja sdhko sekd wc-paperi (2 rll/wc), siivousvilineet ja aineet. Majoituskohteen
normaali [dmpdtila on 20 — 22 C.

Mikaéli majoituskohteen hintaan ei sisélly tai asiakas ei ole ennakkoon varannut liinavaatteita ja/tai
lahtosiivousta, tuo hén liinavaatteet sekd vastaa majoituskohteen siivouksesta vuokra-aikana ja sen
paittyessd. Jos liinavaatteet tilataan alle 3 vrk ennen majoituksen alkua, lisdtdén niiden hintoihin
+25% ja toimitusmaksu min. 30€ (ei koske majoitusvarauksia, jotka tehty alle 3 vrk majoituksen
alkuun). Makuupussien kéytto on kielletty.

Mikiili majoitushintaan ei siséilly loppusiivousta ja asiakas ei ole suorittanut siivousta
asianmukaisesti, on majoituskohteen omistajalla tai -hoitajalla oikeus perii siivousmaksu
kaksinkertaisena. Vaikka ldhtosiivous olisikin tilattu tai se kuuluisi hintaan, edellytetiiin
asiakkaan luovuttavan majoituskohteen normaalin asumisen jiljilti, eli huonekalut ja muut
varusteet paikoillaan ja ehjini, roskat vietyni sekai likaiset astiat tiskikoneessa.

Tupakointi on ehdottomasti kielletty majoituskohteissa! Mikili majoituskohteessa on
tupakoitu, veloitamme puhdistuskulut (min. 300€).

Jos majoituskohteen hintaan sisiltyvét hissiliput, asiakas on velvollinen palauttamaan ne
majoituskohteeseen lahtopédivand kello 11 mennessd. Majoituskohteen omistajalla tai hdnen
edustajallaan on oikeus perid hissilippujen uusimisesta aiheutuneet kulut asiakkaalta.

HENKILOMAARA

Majoituskohdetta ei saa kéyttdd useampi henkild kuin mité on etukéteen ilmoitettu
majoituskohteessa majoittuvan. Teltan, asuntoauton ja —vaunun kdytté lomakohteen tontilla ilman
omistajan lupaa on kielletty.



VAHINGOT

Asiakas on velvollinen korvaamaan majoituskohteelle tai sen irtaimistolle aiheuttamansa vahingot
suoraan omistajalle. [lmoita aiheutuneesta vahingosta vilittomésti kohteenhoitajalle tai mokin
omistajalle

HAIRIO TAI VAARATILANTEESTA JOHTUVA VUOKRASOPIMUKSEN
PURKAMINEN

Mikéli asiakas ei majoituskohteen omistajan tai timéin edustajan antamasta huomautuksesta
huolimatta lakkaa aiheuttamasta héiritd tai vaaraa samassa tai naapurikiinteistossé oleville, on
majoituskohteen omistajalla tai timén edustajalla oikeus purkaa vuokrasuhde vélittomaésti. Kaikista
ylld olevista toimenpiteistd aiheutuneet kulut laskutetaan asiakkaalta eikéd vuokraa palauteta.

HUOMAUTUKSET

Kaikki majoituskohteen varustukseen ja kuntoon liittyvdt huomautukset ja valitukset on osoitettava
vilittdmasti niiden aiheen ilmaannuttua loman aikana kohteenhoitajalle tai omistajalle. Jilkikédteen
tehtyjd valituksia ei huomioida. Mikdli asiakas ei ole vuokrausaikana ollut yhteydessd mahdollisista
epdakohdista kohteenhoitajaan ja omistajaan, hin menettdé oikeuden mahdollisiin hyvityksiin.

SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN OIKEUSPAIKKA
Sopijapuolet pyrkivit ratkaisemaan sopimuksesta syntyneet riidat keskindisin neuvotteluin. Mikali
neuvotteluissa ei paéstd sopimukseen, asiakas voi viedd asian Kuluttajariitalautakuntaan tai Lapin

kérdjdoikeuteen. Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Huoneiston omistaja ei vastaa ndiden ehtojen julkaisemisen jélkeen ilmaantuneista, meisté
riippumattomista muutoksista.

Huoneiston vuokraaja pidéttiad oikeudet muutoksiin.

TERVETULOA LEVILLE JA VIIHTYISAA LOMAA!



